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O1. Le partage de l'information autour de la demande
DONNEES DE CONTEXTE ACCESSIBLES AU DEMANDEUR

Données générales de SAUTRON au 08/10/2021

Chiffres clés :
Chambre Studio - -~ - . 6
Typologie en -1 5 3 i g = g : i piéces Total
- pibice piéces piéces piéces piéces et s
Demande
1 18 94 T2 85 23 0 333
en cours
Patrimoine
de 1 14 140 174 120 16 0 465
logement
Artributions
de l'année 0 2 14 19 12 1 4] 48
précédente

<

Données disponibles pour un EPCI,
une commune, un quartier

Nombre total de bailleurs présents sur le territoire : 4

400

200

@ Chambre en colocation @ Studio - 1 piece @ T2- 2 piéces
@T32-3 piéces T4 -4 piéces @75 - 5 piéces
06 pigces et +




O1. Le partage de l'information autour de la demande
DONNEES DE CONTEXTE ACCESSIBLES AU DEMANDEUR

Demandes en cours :

;.:[égﬂrie Chambre Studio T2-2 13-3 T4-4 15-5 Ece6 @ Appartement  @Maison @ Indifférent
en -1 piéces Tota
e eCt iéces iéces
logement colocation piéce pieces pieces pi p e+
Appartement 1 3 32 12 1 0 0 £
Maison 1] 0 7 27 43 1 0 £
Indifférent 1] 9 55 73 a1 12 0 1£
Total 1 18 94 112 85 23 0 3z
< >
Données
actualisées
Patrimoine de logements : t I .
;:(égtme Chambre Smd": T2-2 13-3 TA-4 15-5 'El:es oia @Apparttement @ Maison
en = 3 2 = & pieces 174
logement colocation piéce o PErEs Rt i et+
150
Appartement 0 14 99 92 39 2 0 2
Maison 1 0 41 82 81 14 0 21
100
Total 1 14 140 174 120 16 0 4

50

2.
2 3 4 =¥ -
7 N&e A@q’ Dy, oo -Ofél,e' Wéce' o

qﬁ%ﬁ,} %&7

4



O1. Le partage de l'information autour de la demande
DONNEES DE CONTEXTE ACCESSIBLES AU DEMANDEUR

Les 5 bailleurs ayant

le plus grand Chambre en Studio- 1
nombre de colocation piéce
logements

T2 - 2 piéces T3 - 3 piéces T4 - 4 piéces T5 - 5 piéces 6 piéces et + Total

CDC Habirtat Social 1 6 67 114 69 8 0 265

La Nantaise
d'Habitations

CIF Coopérative 0 0 6 5 3 ¢} 0 14

Atlantique Habitations 1] 0 5 1 1 0 0 7

Nombre total de bailleurs ayant des logements sociaux : 4

Attributions de I'année précédente :

Catégorie Chambre Studio ] e A e 6 @tppartement @ Maison
de en . ieces iéres ieces iéces pigces ds ”
logement colocation piéce P P F L er+

Appartement 0 2 10 12 6 i] 0 : 15
Maison 0 a 4 7 6 1 4] |

Total 0 2 14 19 12 1 1] 4

o

]
Cﬁ%% %é

2 73 Ty s Bpy,
R -3 v -5 e
ey, oo Py Phica, ocg, Mg, T,



O1. Le partage de l'information autour de la demande
CONSEILS ET INFOS ACCESSIBLES AU DEMANDEUR

LE SUIVI DE MA DEMANDE
VOUS CHERCHEZ UN LOGEMENT

EN7ETAPES
v
SOCIAL EN LOIRE-ATLANTIQUE ? - - Mol MON DOSSIER
Poudoands n gmens il S OURTASEBIME QUELLE e
! e eletatl obosoEn st e
Légkﬂfs%giw y o C(IJN\DLEN\ENTA\RES DEvAUDIE e e o > Mn.,.“,,),;.;;&,,m.m

s leenocins do
JERECOISUNE ATIESTATON. lears paren
TENREGHETRAEMENT DANS LES 0 JOURS

Ma demande s une durée de valdit de

- pescmtr pfont e TR | T
ey
COMMENT PUIS-JE piriominton e Y - 1M°|5 SIS e pcEs CONPLMENTARES
DEPOSER MA DEMANDE COMMENT SAVOIR prile bindimprrie
3 SIMA DEMARDE EST
DE LOGEMENT? v PRIORITAIRE 4 8 ponsessen st
P — QUELS SONT o il s artle ) ) B i
whw.demandelogementdd. fr LES DOCUMENTS sdoar e = . . i demands o gemens s
»itjomir i d et st fiicnivionly g
otatusfgrenric i, |INDISPENSABLES e s s e
5‘.‘?&:*:,,;;75"“"""'""'”"'“ % MAN Piiop
?Iilm.f,mmi.‘éil“.,”iiihm i ; e it
S e PR

+ pour toutes o parscnnes :une copie e Vm\qulﬂ.
fplearasinl cisginrieitacodetiin & e
revenu de Tavant-deriése annde (N-2), pour toutes

S jerscherchean ogerent
gt smen hnde, e dssrensne e

i dusblssement s unlogement dx rasison
delogement il d 'mprmd e demende,

ooyl -
=3 ; e e
Sty T e 4 m,.,:mr-’-"'-"-" 0240 8994 50
NOUS SIMPLIFIONS \ o —— . e / ’
VOS DEMARCHES: s s B
Une seule demande valable pour tous COMMENT
les bailleurs sociaux de Loire-Atlantique.

PUIS-JE SUIVRE
LEVOLUTION DE
MA DEMANDE ?

v -

Pou me parmettre do siire

ma dormade o 11 tapen da

traitament, mais suss pour
modifar ot n rondav

VOTRE DEMANDE PAR INTERNET SUR VOTRE DEMANDE PAR TELEPHONE
wwow.demandelogement44. fr 02 40 89 94 50 (1°hon surtaxé)

4 UN SITE INTERNET
www.demandelogementda4.fr

Plaquette élaborée avec les

partenaires et remise avec
o I'imprimé Cerfa




O1. Le partage de l'information autour de la demande
ESPACE PERSONNEL DU DEMANDEUR

Bienvenue Jean BILLON Derniére connexion : 20/10/2019. & 10h11

Votre Numéro unigue départemental : 0440514000081 10865

B LAVANCEMENT DE MON DOSSIER Référence de votre dossier - 2014050081

2 LHISTORIQUE DE MA DEMANDE

. -
= S Etat de votre demande : Active

Votre demande est active. Vous pouvez consulter '€tat d'avancement de votre dossier pour le suivi de votre
& MODIFIER MES INFOS PERSONNELLES demande.

Important! Rendez-vous sur AL'In pour découvrir I'ensemble des offres Action Logement Services.

Cest simple : créez votre compte sur Al'in.fr, renseignez votre Numéro Unigue et accédez & nos offres de
logements.

Je crée mon compte sur AL'In.

ACCEDER A MA DEMANDE =

B CONSULTER LA FICHE RECAPITULATIVE DE VOTRE DOSSIER



O1. Le partage de l'information autour de la demande
HISTORIQUE PERSONNEL

# ACCUEIL ESPAGE PERSONNEL Bienvenue Jean BILLON Dernlére connexion - 28/10/2019, & 10h11

Votre Numéro unique départemental : 044051400008110865
Référence de votre dossier - 2014050081

4 L'HISTORIQUE DE MA DEMANDE ¢ Période du 18/10/2020 au 18/10/2021 3
= MES DOCUMENTS Fefcmerits Précisions " "
= MODIFIER MES INFOS Renouvellement de la Espace Habitat
25/03/2021 %
demande social - ADIL

Annulation automatique

de la demande suite au 01/03/2021 Traltemerm
automatisé

Non renouvellement

Passage en Commission Commission CAL44 - séance du 02/03/2021 - bien D6I0I T La Nantaise

d'attribution logement  44-902-0688-0009 d'Habitations

Non-attribution - bail
CDC Habitat

Acceés a I'ensemble des Rk
éVé n e me ntS S U rve n U S S u r Commission 0001 - séance du 12/01/2021 - Nouvelle(s)

. . . Auribution de la informations(s) - Décision - Attribution sous condition
I - i B CDC Habitat
SO n OS S I e r m O I I Ca I O n Commission suspensive - Motif : Attribution sous condition 14012021
J d'attribution logement  Suspensive (piéces manquantes) - Rang - 2 - bien
i n StrU Ctl O n ) (@ 44-908-369C-347024
Refus du demandeur La Nantaise
d'une proposition de Taille du logement / Surface des pieces 21/12/2020 ]
d'Habitations
logement
Passage en Commission Commission 0001 - séance du 29/12/2020 - bien i CDC Habitat
dattribution logement ~ 44-908-369C-347024 Social
- . - La Nantaise
Proposition de logement Création proposition 521796 03/12/2020

d'Habitations



O1. Le partage de l'information autour de la demande
DOSSIER DE DEMANDE : SAISIE

Métier demandeur Employeur demandeur

o SR s - o

Activité Salarie du privé Reison socidle |55 NANTEEUROP

€00 ouintérim Cui Téiéphone [0251010101

Depuis (010272021 = jusqua | 3171072021

S s e e e I -

Profession et catégorie soco-professionnelle Employé

Ville du lieu de travail principal Adresse de I'employeur

Algtranger O Pays Alétranger ] Pays

Code postal aam0 vile |ST JULIEN DE CONCELLES Code postzl #3000 vile |NANTES | @
Lieu-dit |
Numérg | ;l? - Voie | PL@[E MARE@HA:L Fﬂ(;.H
Complément dadresse

I Demandeur ] Codemandeurs w Occupants ] Sit. pmfas.l Revenus I Sit. actuelle ] Log. recherché IComple'menls I Gestion des piéces I Historigque

Champs: | |cerfa | obligatoires| | département

Priorité
Priorité Organisme Date
Mairie d'Orvault 1 (1) Autre 29/05/2017
CP - Réfugiés (2) Autre 09/11/2020
CIL MM - Ctg prefectoral Autre 09/11/2020
Gérer priorité
Eligibilité
Eligibilité Organisme Date
Eligibilité ALS {0} Autre 07/05/2021
Gérer éligibilité

Gestion de données
complémentaires au Cerfa

(ex. profession, labélisation
publics prioritaires, éligibilité
ALS...)




O1. Le partage de I'information autour de la demande
SYNTHESE DE LA DEMANDE

Situation actuelle Logement recherché C *attributi 1
FICHE DEMANDEUR ‘Statut  Locataire ou sous-locataire dun logement privé Mom de la demande : L - L d de
. . et e 01072010 Logement avec parking z : . i ?
N° unique 044 0620 00093 00001 N Imhoweb : 20200600413 SR o Organisme Séance  Logement proposé Décision Rang Motif
Homire g i zﬁ pas  swesome Hamege ice o 2 RUE DU HAUT LAUNAY, 44300, NANTES
B e e jassacoms s __{mann e RESIDENCE LES VERGERS DU LAY
e 1aamand: Parsoms seul + at(s Dt renouvellment g » Non LogiOuest 26/09/2021 (0093 - 0121) Aribistion
i deta demande.Acv Datede o demirs modcaon 19102051 o Logement adapi au handicap  Nom fks
Logem simpie / Appartement/ T3-3
Etat de vérification de la demande : vérifiée depuis le 1811012021 pigc ple  Apps
souhaitée
Informations W choix Vil Quartier Codepostal  Programme  Date ancienneté g%‘gggﬁsg%%% é‘:‘éﬂgm’f@go; -
Prons oo 1 NANTES /DOULON BOTTIERE 21082019
P F | 2 NANTES /ILE DE NANTES 2082010 ICF Habitat Atlentique 1810712024 | 0 ent simple / Appartement / T3 - 3 A
=2 i | 3 STHERBLAN 28022017 pltes
[GiCa~Cig prefoctoral I | 4 L 261212018 5 y
s STSEBASTIEN SURLORE 261122018 4 Allée Nicole Girard-Mangin, 44200, NANTES  Aftribution oo auependive ko
@ |"T"‘: | 3 SAUTRON 261122018 €DC Habitat Social  12/01/2021 NANTES - CINQ PONTS (389C - 347024)  sous condition Nndin P pieees
Eioieiae sz | 7 oweauesrerone Smsaots o Nantes itopoe SIS N bl ;
Biarwisscangbiod 8 STE LUCE SURLOIRE 2110812019 4me, Nantes Métropole Lis oL,
9 CARQUEFOU 21082019 4eme, Nantes Wétropole A — Attribution
Demandeur Activité professionnelle 2 ip: d sous condition o " 2
Mme Martine NOURRY (51 ans) Profession : AGENT DE SERVICE Contact demandeur 1= Kiutoicn ot 1rzpz FALLIMA 2 (0628 - 0013) aumpensiin Attribution sous condition suspensive (piéces
b i e - Saars cu pr b dHabtations Logement simple / Appartement / T3 - 3 e b manquantes)
Code postal-Ville : 44860 - PONT ST MARTIN DEW'?’: ’mmm‘“ Organisme Date. Etape loﬂemenl Proposé Motif Mode Mot refus. pleces |3/T‘|Hl]2i]
v Commune de travail wmu NANTES HICSICRAE (U ECR S EELL OB PN "
Dt densaanes 007D I Consiton 27022020Pas néresse g;fﬁtﬁ#fﬂgﬁgwsy . AR Braion! 2 RUE D'ALLONVILLE, 44100, NANTES s""mm'c"::dmﬂ
Shuation familale - Céllvataire ;ﬁ:gﬁ;ﬁmgg L’::D;":ﬂ’;ﬁ%;;;‘“ La Nantaise a3/11/2020 1ALLIMA 2 (0629 - 0006) Rispansi Attribution sous condition suspensive (piéces
Lotmsse  oqupo DS S0 D o s 019 Conactpr- dHabitations Logement simpie/ Appartement/T3-3  *pREEIE manquantes)
Oceupant(s) Logement simple  Appariement/ 3 péces pidtes
u Prénom Date de Naissance (Age) Lien de parenté St See  Achare Décsion L T1RUEDUCHERCHE HIDI-A 44200 NANTES 01 134172020
1 Louss 05042004 (17 n) Efant " ou Logiouest 2082019 pecion & RESIDENCE LA ROWANERIE (0069-0555) ot ™
Catagors dsorer-3 P Nomors aUG:15 Logement simple  Appartement/ 3 péces
Sinaissance alendue, nomare denfant(s)anave 70 S RUE VIVANE FORRESTER, 44200, NANTES
Viogia 208201805090 A DOMANE DESTE 84T Asa (1189-085058)  Cor ™ Tatepnone P de logement (Nombre de refus : 4)
Logement avec parkng  Appartamant 2 péces.
4 ALLEE PAULINE ISABELLE UTILE, 44200,
HOURRY Watine Tota Narles Uétopole 500500 1gPiopostion  NANTES Contactpré- Organisme Date  Logement proposé tor Evénement  Motif
RER2019 Lo 7aae Habitat effectuce POLARIS (03066702 - 066702064L) cAL quartier
RS s S Logement simple / Appartement / 2 piéces. 2 RUE DU HAUT LAUNAY 44300,
= ; écsioncaL 6 RUE ALEXANDRE GOSSELIN, 44300, NANTES o, g
Habit 10112018 gpeoicl MOULIN DES CARIES (02201005 - 201005006L) SaePre Teigpnone NANTES
Revenus mensuels : 01/2021 " 0! ogement simple  Appartement /2 RESIDENCE LES VERGERS DU LAUNA \alidee
NOURRY Martine Tota R 10RUE DE CRUCY 44000, NANTES Ay LogiOuest 260082021 (oo vany Non / NANTES AR
Satsir ourevnu gachté 112000 112000€ Granatons 1910712017 Sans sute GRUCY (0058 -0005) o 1
Pansion simentare ragus 16000 16000€ Logement simple  Appartement/2 iéces Logement simple / Appartement/ T3 - 3
Prime dactiité 12480€ 12680€ é haat gz“ﬁigi VALENCIENNES, 44300, “;*NYES Contact pré- Localisation pigces
L T KOS e Habiat Uogementsimple  Appariement /1 Gtudiey A 62VICTOR HUGQ, 44200, NANTES i
ICF Habitat BOURGAULT-DUCOUDRAY (5202 - 111) 5
predienin ZHOTON | ot simple | Ay eri/T3.3 Non/NANTES demandeur  Localisation / Quartier
Lo piria 23007/2021
piéces
2 RUE D'ALLONVILLE, 44100, NANTES Refus
La Nantaise 0311272020 VALLIMA 2 (0623 - 0006) Non/ NANTES / SAINT DONATIEN =2 Teille du logement / Surface
d'Habitations =" Logement simple / Appartement/ T3-3  MALAKOFF 5 ﬂmd"m"‘u des pieces
pitces
4 ALLEE PAULINE ISABELLE UTILE,
et i o 200, NANTES Refus
e 0RO 471102018 POLARIS (03086702 - 06ET02084L) Non/NANTES/ILE DENANTES demandeur  Nen réponse
Logement simple  Appartement / T2 - 2 1811012019
pigces
a, RUE EUGENiE COTTON, 44300,
Refus
. CDC Habitat Social mmmmmANTEs BEAUJOIRE (8538 - 038418} Non/NANTES demandeur  Non réponse
FIChe demandeur Nmpmcxseemppmanmmz 2 210172017
pigces
thétisant les d : t e
syntnetisant ies aonnees e bute Ve Logerment visié P
62 VICTOR HUGO, 44200, NANTES
H H 08072021 - 1330 préwe  BOURGAULT-DUCOUDRAY (5202 - 111)
Instruction de ila aemandade Logementsimpk Agparement 13- 3 pices
48 BOULEVARD DALBY, 44000, NANTES
07/092021 - réalisée  EN APPARTE (0401 - 0010) Refus-Taille du logement/Surface des pisces
O Logement simple / Appartement / T3 - 3 pidces




| 'observation territoriale, un
levier pour les acteurs et
pour le demandeur




02. L'observation territoriale des demandes et attributions

BILANS ET PUBLICATIONS

Productions annuelles :

Bilan chiffré annuel N-1 (janvier N)

Bilan chiffré 1°" semestre N (juillet N)

Fichiers de suivi LEC (demandes satisfaites QPV/Hors QPV)

Rapport annuel

Synthéses départementales

Syntheses régionales

Observatoire llle-et-Vilaine (synthése départementale / ménages prioritaires /
Bilan ménages prioritaires

Fiches territoriales

Bilans déontologiques N-1 + données 1°" semestre année N

Destinataires : partenaires des FDLS concernés

Périodicité : envoi annuel

La demande locati iale en Loire-Atlantique début 2021

50 928 demandes en cours au T janvier 2021 (ménoges externes : 64% locatalres HLM.: 36%),

un volume en augmentation de 2,9% par rapport & début 2020.
Nantes Métropole (choix 1) représentant prés de 7 demandes sur 10

Semandes. 1849 54508 1165 34939 7517

noours o 2

Locataires HLM,

3

Demandes extermes 1320 (4%) 3262 10%)
196
¥

Pare locatif social 2 | 2864 |

Une pression de la demande ¢levée (demandes en cours / demandss satistaites, §.9 au nvess déparemental,
‘demandes externes - 6,1, locataires H.LM. - 5,0) @t plus marquée dans la partie méridionale du littoral




02. L'observation territoriale des demandes et attributions
FICHES TERRITORIALES

Fichiers départ t delaD de Locative Sociale Bretagne et Pays de la Loire Q
CREHA OUEST Demandes en cours au 1er janvier 2021
Sélection photo Dpt EPCI demandé en choix 1 Commune demandée en chaix 1 Statut d'occupation Eligibilité/Priorité
Ter janvier 2020 B Demandes externes
@ Ter janvier 2021 44 - Clisson, Sévre et Maine Agglo. v Tout v Cecitaber ith Tout A
£ Rechercher

CP - Dalo

CP - Labélisation auto. Ter quartile

CP - Labélisation automatigue

CP - Labélisation automatique Handic...
CP - Sortant d'hébergement

CP - Violences conjugales

Situation actuelle Elgibilité ALS
HJ Adelis
-~ N Mairie de Bouauenais e
Statut d'occupation Ancienneté de la Demandes Total (en mois)
demande externes
Locataire parc privé 505%
Mains de 6 mois 168 168 18,4
Heberge chez vos parents oy vos enfants | AN RN - <
6/11.9 mois 163 163
Propriétaire occupant _ 121% 12/23.9 mois 106 106
Sous-locataire ou hébergé dans un logement ... - 53% Total 570 570
sans abii ou abri de fortune [ 19% L (Vide)
Logé en logement-foyer, en résidence sociale. . 1.8%
'd « A . 3
Camping, Caravaning [ 1.4% Origine géographique
Logement de fonction l 0,9%
Occupant sans titre l 09% A%
1%
Hébergé 3 thtel | os% -
Hébergé dans une structure dhébergement | 0.4%
Non précisé | 0.4% 100,0% 20% 244%
200%
Hébergé dans un centra départemental de 'e... | 0.2% @ Demandes externes 153%
Résidence étudiant | 0.2%
0% .
0% 10% 20% 30% 0% 50% Méme commune Méme dpt Hors dpt Méme EPCI
/




02. L'observation territoriale des demandes et attributions
PLATEFORME SIG EN PROJET

Carte : évolution TCAM des d en ¢ 1/1/2019 et 1/10/2021 est 7.8 % en moyenne sur les 2 régions

Evolution TCAM EPCI
W intérieura o
0a78%
78%a15%
15% a20%

plus de 20%

Evolution TCAM Commune
€es ou

od P
W intériewrao
0a7.8%
7.8% 220%
20% 250%

plus de 50%

2021-10-19 14:39




Des outils proféssionnels
et mutualisésien |\
évolution constante




03. Des outils professionnels et mutualisés
FEUILLE DE ROUTE

[&f IMHOWEB application métier : 2 versions majeures par an

O  Fin 2021: COTATION (dont information au demandeur sur nombre de points, positionnement), GESTION EN
FLUX DES CONTINGENTS, INDICATEURS DE PEUPLEMENT, interface AL'in
O ENn2022et2023:LOCATION VOULUE, QUALIFICATION DU PARC, CTRL PIECES JUSTIFICATIVES, PROFILS

EPCI/COMMUNES...

@ Portail grand public : modernisation projetée
O  Process authentification

O Communication avec le demandeur : SMS, chatbot, plus de contenus contextuels (cotation, AL'in...)...

Observatoire augmenté : outil d'analyse et de pilotage

O Extension du périmétre de données, nouveaux indicateurs et nouvelles thématiques

O Intégration cartographie dynamique

(O: O  Application PC & smartphones



Un cadre déontologique
en socle commun




04. Un cadre déontologique en socle commun
ENJEU FONDAMENTAL

= Une charte inter-régionale et des actes d'engagement
» Des guides et recommandations
» Des rapports statistiques annuels

=  Une commission Adhoc qui observe et statue



Merci pour votre
attention

Pour en savoir plus:

C Solutions numériques partagées pour le logement social




