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CREHA QUEST

Le CREHA Ouest en quelgques mots...

Association créée en 1998, émanation du mouvement HImM

Gestionnaire et animateur des 9 fichiers départementaux de |a
demande |locative sociale en Bretagne et Pays de |la Loire (en
substitution au SNE)

« Enconstant developpement pour permettre aux partenaires de
repondre aux enjeux de ['habitat social en Bretagne et Pays de |a
Loire

AN

Une equipe pluridisciplinaire de 8 personnes

AN

Un budget préevisionnel de 1.7 M€
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Les missions du CREHA Ouest

Gérer et animer les fichiers départementaux de |la Demande Locative Sociale en Bretagne
et Pays de |la Loire. (groupes de travail, comités de pilotage, comités de suivi, commissions
technigues réunions de travalil et clubs avec les utilisateurs,...)

Faire évoluer |les outils numeériques afin de les mettre en adéquation avec les
reglementations en vigueur et optimiser les services apportés aux utilisateurs et partenaires.
(Optimisation des fonctionnalités, refonte des site grand public, ..)

Proposer des formations pour aider les partenaires a utiliser I'application métier Imhoweb
dans |la gestion et I'instruction de la demande et sur |la partie Observatoire et Statistiques.
(Formation gestion de la demande, instruction de la demande, ....)

Produire et partager des données sur le logement social a travers I'Observatoire.
(Publications et analyses, outils numeériques...)




O Le CREHA Ouest : votre partenaire pour la gestion et
CREHA OUEST I'animation du fichier départemental de la demande

locative sociale en Bretagne et Pays de |la Loire

Suivi

S| du CREHA Quest

e Demande

e |nstruction

e Attributions

e Observatoire
e Déontologie

Demandeurs

Informations
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Optimisation et gestion
de la demande locative

Cotation de la demande de logement
Rapprochement du patrimoine et de la demande
Cestion des commissions d'attribution

Suivi simplifié des échanges avec le GIP-SNE Cestion des prospections et des propositions
Interface avec le S| de gestion locative

Partage d'information entre réservataires, EPCI et
bailleurs

Détection des publics prioritaires

Pilotage et aide a |la décision Portail Demandeur

Création et mise a jour de la demande de
Extraction de données statistiqgues logement grand public
Vision globale de l'offre et de la demande . , :
Suivi de 'avancement du dossier

Requétes pré-enregistrables (personnalisation selon
VOS criteres)
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Acces a |'application Imhoweb




Q

es pour le logement social

CONNECTEZ-VOUS

)

Prénom

FICHIER DE LA DEMANDE LOCATIVE
SOCIALE DE LOIRE ATLANTIQUE

Saizie obligatoire

Mot de passe

Saizie obligatoire
COMMEXION

Changer de mot de passe

ultable dans le menu A propos de).

Procédure d'assistance Imhoweb, cliguer ici

wvez Factualite du CREHA QUEST sur www.creha-ouest.org J'Ei oublié mon mot de pd=se
& Copyright 2016 - Sigma Informatique - Tous droits résensés

Retrouvez-nous sur httpswfensnar sigma. fr

Version 5.6.92-v2

Compatible avec : Edge, Chrome, Firefox
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La page d'accuell
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es pour le logement social

1- Logo de l'organisme

2 - Numeéro de version de |'application

3 - Barre de menus

4 - Permet de revenir a tout moment a la page
d'accuell

5 - Permet d'accéder aux préférences et de
parameétrer les favoris

6 - Aide en ligne

7 - Acces aux informations technigques de
I'application

8 - Acces au compte de l'utilisateur

O - Permet de se déconnecter

10 - Bandeau d'affichage des annonces

11 - Bandeau des favoris

12 - Résultats des listes paramétrables configurées
"visibles sur la page d'accueil"

13 - Acces aux tableaux de bords (réserveé aux
bailleurs sociaux)

14 - Accées a la navigation rapide

iImhoweb » «

Infarmation Actualités

Bienvenue sur le Grusbe Ltirurtrars HpAerpha o heigee b e TG DDA : e T jour e Tl ion fsoun. e S
o]t arilalr e i T jsibed b TR L

FiChiE'r dE Iﬂ Frox dchurs ity imadiprible Su 3 pailed § 15 pguies S el b
Demande Locative VRSEIRED s e T O S e O era

ted 3
i o vl e B eorrgrier du TF e & B Lo el
T el L, e s e o

des Cotes d’Armor e g s

¥ Innaveir plas

"-_"_I'f Favoris “— | Indicateurs

il

> e 4 637

3 1 — T TR W S p— mebr salnlpie
B gt e e (e

& A L T
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La gestion de la demande (consultation)




O e 2 :
C Les différents onglets pour la consultation
de la demande

Informations sur les demandeurs, les codemandeurs, les colocotataires.
Renseignements sur les motifs de la demande, la situation professionnelle, les
priorités. Gestion des documents et historique de |la demande.
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Le site grand public




@ Les sites pour les demandeurs

CREHA OUES

ées pour le logement social

Bienvenue sur la demande de logement de Loire-Atlantique

B ATy TH 2 SE CONNECTER
HAL ;..l (] . T :

Accueil La demande de logement social Creez votre demande Votre espace personnel Chiffres clés Des questions ?

Bienvenue sur la demande de logement de Loire-Atlantigque

Bienvenue Grégory BOUTIN @

Accueil Créez votre demande Chiffres clés

La demande de logement social Votre espace personnel

Bienvenue dans votre espace personnel

.. La demande en ligne a la méme
= valeur qu'une demande "papier"

e - i — . Bienvenue Grégory BOUTIN

_— lpﬂﬁ‘ﬂh&' S R 7 .

et . " A T ey - ' = B L'AVANGEMENT DE MON DOSSIER
< COMMENCER VOTRE DEMANDE e o v B

Z& LA POSITION DE MA DEMANDE

— o - T LFEH . o T =
L . :'.. wpe "-ﬁ"_f-“ { - e 4
: i l t o ﬁl* [t ) g - SN £ LHISTORIQUE DE MA DEMANDE
al 0@ j I ; i | e h

MES DOCUMENTS

£ MODIFIER MES INFOS PERSONNELLES

Q) Un site par département

Acces a un espace personnel pour consulter et suivre sa demande de logement social
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Instruction de la demande :
la recherche de demandeurs




O

a3 Recherche de candidats: les différentes solutions

Accueil > Recherche demandeurs sans bien

Vos critéres de recherche T -

P . |
| [J Quartiers proritaires [

Demandes Recherchées
iS 0 DEMANDES RETENUES

Comparateur

Neafficher que les différences
i= Liste Wafficher que les différences

LE BOUOLLEC Jean

Comparateur \
- Salnt-Sébastien-
@ Carte i sur-Loire

+[
] 3tre=tMap contributors

x

B —
A - - \

:sdemandes | | Afficher les résultats )
N

Enregistrer Modification(s) «

Renseignement de criteres sur le logement et la demande, liste et comparaison de
candidats potentiels.
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L'observatoire (et ses outils)
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CREHA OUEST : , . L. :
Les listes orcigcing étrables et statistl gques dyn amiques

N
| FDLS 44

Informations principales Proprigtes | Paramétres d'sxdousion Donnéss de résultats
Type : Liste Paramétrzble
. Chii : Byl =
Dom. fonctionnel : Demandes imprimes | —— |

Titre : Demandes de T2 sur ma = 0
COMmmune - Tiee
Reéférence : T2 Domaine fonctionne!
Référance e——— )

Titre Demandes de T2 sur ma commune

Actif
Nb. de jours de conserv, : 7
Description uation familiale

Destinataires coouments

»

cestinstaires

=
[ 2%
-
£
=
=
-
]
]
-
-

| valider EMERIOU

L
235 KOROOUI Martine KOROOUI Jacques 4410C

(CHOROUOT)
. poTECX a0

Résultat en %o

Conception personnalisée de listes et de statistiques
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Le site du CREHA QOuest (actualités, formation,
ressources, espace adherent, ...)
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CREHA OUEST Le site du CREHA ouest, une mine
d'informations pour tous les partenaires

| es actualités L es ressources

Ressources.

Liens utiles, adhésion, archives, bilans, assistance . Retrouvez ici
les ressources du CREHA QUEST !

=T au premier semestre 20232

“ #Observatoire
" #Bretagne
= #Pays de la Loire

* Observatoire 17 a00T 2022 ® nterface IMH-ALIN 36 JANVIER 2023 ® Projet stratégique

Les chiffres de lo demande locative Avancement de l'interface IMHOWEB - Projet stratégicue 2020-2024: le point
sociale au premier semestre 2022 ALin d'avancement

La formation L'espace adhéerent

-
Nos formUtlons b accueil / Espace adhdrents { Connaxion

La formation en réponse aux besoins des partenaires st une des
activités importantes du CREHA OUEST qui dispose d'un
agrément en tant que centre dispensateur de formation

Espace adhérents

professionnelle.

Connectez-vous a votre espace

IDENTIFIANT

Pourquoi se créer un compte ?

L'espace adhérent permet d'éch

facilement et de fagon sécurisée des fichiers
{documents, extractions_) qui sont sauvegardés.

Il est réserve, sans limite d'utilisation, aux
représentants des partenaires du CREHA QUEST.

< Ressources et solutions numériques partagees pour le logement social - Bretagne et Pays de la Loire
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CREHA OUEST La formation

Le catalogue complet des CATALOGUE DES FORMATIONS
Decouvrez nos domaines de formation et choisissez la solution qui correspond a vos besoins ! Nous restons a votre ecoute

fo r m a t i O n S d i S p e n Sé e S p a r et vous accompagnons dans votre projet de formation.
le CREHA Quest

Instruction de la
demande

2 - Observatoire : 3 - Formations par
Listes et Statistiques module

Voir les formations A Voir les formations v

Programme, public, pré-requis, dates des sessions...

C Ressources et solutions numériques partagees pour le logement social - Bretagne et Pays de la Loire -
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https://formation.creha-ouest.org/
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CREHA OUEST L'espace adherent

Un espace réserve aux representants des partenaires

du CREHA Ouest

Espace adhérents.

Bienvenue, BOUTIN Grégory




©

CREHA OUEST . ) _
Qutil S, donnée S, statistiques & cartes

du logement social
en Bretagne et Pays de |la Loire

L

Profil détaillé des demandes en cours et des attributions (FDLS)

2

ernances tatidaites Ne1

Indicateurs synthétiques de l'activité de gestion locative:
demandes en cours, attributions, propositions, refus

BILAN D'ACTIVITE Bretac Pays de la Loire
(comparaison entre 2 ter

Suivi et reporting multi-sourcesdes composantes du logement |[EEEEEEEE—
social

Prestations de production de données et d’analyses en lien avec les
politiques locales
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sty Mercl de votre attention ‘
' / ’l';. I .'|i|:=i!g!;!.!ii i i

A I i Wf“ m‘ “H} | 'u

Pour connaitre les sessions de formation a venir ou vous inscrire : cliguer icli

Pour toute question concernant Imhoweb et ses acces:

support@creha-ouest.org



https://www.creha-ouest.org/formations/
mailto:support@creha-ouest.org

