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Le CREHA Ouest en quelques mots...

Association créée en 1998,  émanation du mouvement Hlm

Gestionnaire et animateur des 9 fichiers départementaux de la
demande locative sociale en Bretagne et Pays de la Loire (en
substitution au SNE)
En constant développement pour permettre aux partenaires de
répondre aux enjeux de l'habitat social en Bretagne et Pays de la
Loire
Une équipe pluridisciplinaire de 8 personnes 

Un budget prévisionnel de 1.7 M€
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Les missions du  CREHA Ouest 

Gérer et animer les fichiers départementaux de la Demande Locative Sociale en Bretagne
et Pays de la Loire. (groupes de travail, comités de pilotage, comités de suivi, commissions
techniques réunions de travail et clubs avec les utilisateurs,…)

Faire évoluer les outils numériques afin de les mettre en adéquation avec les
réglementations en vigueur et optimiser les services apportés aux utilisateurs et partenaires.
(Optimisation des fonctionnalités, refonte des site grand public, ..)

Proposer des formations pour aider les partenaires à utiliser l’application métier Imhoweb
dans la gestion et l’instruction de la demande et sur la partie Observatoire et Statistiques.
(Formation gestion de la demande, instruction de la demande, ….)

Produire et partager des données sur le logement social à travers l’Observatoire.
(Publications et analyses, outils numériques…)
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SI du CREHA Ouest
Demande
Instruction
Attributions
Observatoire
Déontologie

Réservataires

Bailleurs

Collectivités

Services de
l'État

Suivi

Informations

Le CREHA Ouest : votre partenaire pour la gestion et
l'animation du fichier départemental de la demande

locative sociale en Bretagne et Pays de la Loire

Demandeurs
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Optimisation et gestion 
de la demande locative

Instruction de la demande

Pilotage et aide à la décision Portail Demandeur

Partage d'information entre réservataires, EPCI et
bailleurs

Suivi simplifié des échanges avec le GIP-SNE

Détection des publics prioritaires

Cotation de la demande de logement 
Rapprochement du patrimoine et de la demande
Gestion des commissions d'attribution
Gestion des prospections et des propositions
Interface avec le SI de gestion locative

Extraction de données statistiques

Vision globale de l'offre et de la demande

Requêtes pré-enregistrables (personnalisation selon
vos critères)

Création et mise à jour de la demande de
logement grand public

Suivi de l'avancement du dossier
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Accès à l'application Imhoweb
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www.fdlsXX.fr (XX = numéro département)
Compatible avec : Edge, Chrome, Firefox
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https://www.fldsxx.fr/
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La page d'accueil
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1 - Logo de l’organisme
2 - Numéro de version de l'application
3 - Barre de menus
4 - Permet de revenir à tout moment à la page
d’accueil
5 - Permet d’accéder aux préférences et de
paramétrer les favoris
6 - Aide en ligne
7 - Accès aux informations techniques de
l’application
8 - Accès au compte de l’utilisateur
9 - Permet de se déconnecter
10 - Bandeau d’affichage des annonces
11 - Bandeau des favoris
12 - Résultats des listes paramétrables configurées
"visibles sur la page d’accueil"
13 - Accès aux tableaux de bords (réservé aux
bailleurs sociaux)
14 - Accès à la navigation rapide
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La gestion de la demande (consultation)
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Informations sur les demandeurs, les codemandeurs, les colocotataires. 
Renseignements sur les motifs de la demande, la situation professionnelle, les

priorités. Gestion des documents et historique de la demande.

Les différents onglets pour la consultation
 de la demande
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Le site grand public
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Nouveau site prévu pour fin 2023
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Accès à un espace personnel pour consulter et suivre sa demande de logement social

Les sites pour les demandeurs
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Un site par département



Instruction de la demande : 
la recherche de demandeurs 
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Recherche de candidats : les différentes solutions  
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Renseignement de critères sur le logement et la demande, liste et comparaison de
candidats potentiels.
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L'observatoire (et ses outils)
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Les listes paramétrables et statistiques dynamiques
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Conception personnalisée de listes et de statistiques
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Le site du CREHA Ouest (actualités, formation,
ressources, espace adhérent, ...)
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Le site du CREHA ouest, une mine
d'informations  pour tous les partenaires

 Les actualités Les ressources

L'espace adhérentLa formation
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La formation
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Le catalogue complet des
formations dispensées par

le CREHA Ouest

Programme, public, pré-requis, dates des sessions...

https://formation.creha-ouest.org/

https://formation.creha-ouest.org/
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L'espace adhérent
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Un espace réservé aux représentants des partenaires
du CREHA Ouest



Optimisation et gestion 
de la demande locative

Instruction de la demande

Pilotage et aide à la décision

Partage d'information entre réservataires, EPCI et
bailleurs

Suivi simplifié des échanges avec le GIP-SNE

Détection des publics prioritaires

Cotation de la demande de logement 
Rapprochement du patrimoine et de la demande
Gestion des commissions d'attribution
Gestion des prospections et des propositions
Interface avec le SI de gestion locative

Extraction de données statistiques

Vision globale de l'offre et de la demande

Requêtes pré-enregistrables (personnalisation selon
vos critères)

Création et mise à jour de la demande de
logement grand public

Suivi de l'avancement du dossier

LA DATA AU CREHA-OUEST 
Outils, données, statistiques & cartes 

du logement social 
en Bretagne et Pays de la Loire 

LES FICHES TERRITORIALES
 Profil détaillé des demandes en cours et des attributions (FDLS)

 

LE BILAN D'ACTIVITÉ

Indicateurs synthétiques de l’activité de gestion locative :
demandes en cours, attributions, propositions, refus

L'OBSERVATOIRE AUGMENTÉ

Suivi et reporting multi-sourcesdes composantes du logement
social  

TRAITEMENT DE DONNÉES ET ÉTUDES PONCTUELLES 

Prestations de production de données et d’analyses en lien avec les
politiques locales
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Merci de votre attention

Pour connaître les sessions de formation à venir ou vous inscrire : cliquer ici

Pour toute question concernant Imhoweb et ses accès :

 support@creha-ouest.org
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https://www.creha-ouest.org/formations/
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