
CREHA Ouest & IA
Quelles perspectives ?



Développement exponentiel de l’IA :
Avancer avec prudence 
mais sans prendre trop de retard ?

▪ Des partenaires qui s’emparent progressivement du sujet, bailleurs 
notamment

▪ Des enjeux multiples (organisationnels, financiers, environnementaux…) 
qui peuvent freiner certains décideurs

▪ Bien distinguer les apports de l’IA générative et de l’IA prédictive

▪ Nécessité d’articuler les travaux du CREHA Ouest avec ceux des 
partenaires

▪ Avancer de façon expérimentale sur des projets ciblés, en associant les 
salariés

» l’IA intégrée dans les axes de la feuille de route 2028



Une première expérience :
Chatbot sur nos 9 sites de demande en ligne

Expérimentation 44 sur un an (juillet 2023-juillet 2024)
avec Monlogement.AI
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Une première expérience :
Chatbot sur nos 9 sites de demande en ligne

Décision du CA (sept 2024) de généraliser sur nos 9 sites en ligne
Effectif depuis fin janvier 2025 



Cibler les périmètres d’intervention 
de l’IA et du BI :
Réflexions en cours en interne CREHA Ouest

IMHOWEB / FDLS

▪ Gestion en flux : aider les chargés de clientèle dans le transfert du bien 
vers le désignataire

▪ Rapprochement offre/demande : faciliter la sélection des candidats 
potentiels sur la base de critères

▪ Contrôle et vérification des pièces du demandeur

▪ Alertes et informations des utilisateurs

▪ Communication avec le demandeur

» Travail à mener avec SIGMA en associant les utilisateurs



Cibler les périmètres d’intervention 
de l’IA et du BI :
Réflexions en cours en interne CREHA Ouest

Observatoire Augmenté

▪ Automatisation de traitements en masse de données

▪ Développement de ‘modèles prédictifs’ (une expérimentation existe déjà 
sur l’évolution de la demande)

▪ Analyse de données / indicateurs dans le cadre d’études

▪ Comparaison facilitée entre territoires/acteurs interrogés

▪ …

» Expérimentations ponctuelles dans la limite de nos moyens et des 
volontés des partenaires





Cibler les périmètres d’intervention 
de l’IA et du BI :
Réflexions en cours en interne CREHA Ouest

Autres secteurs :

▪ Prestations de traitements de données (EX ADO35 sur ‘zone 
commentaire’ du demandeur)

▪ Fonctionnement interne :
gestion des conventions
automatisation de rapports
facturation
…

» Expérimentations ponctuelles dans la limite de nos moyens et des 
volontés des partenaires



Merci pour votre 
attention

hsaulnier-rome@creha-ouest.org

www.creha-ouest.org

https://fr.linkedin.com/company/creha-ouest

http://www.creha-ouest.org/
https://fr.linkedin.com/company/creha-ouest
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